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Prot. generato in modalita elettronica Legnago, 31.07.2024

AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE
FINALIZZATO ALL’ELABORAZIONE DI UN ELENCO DI SOGGETTI DISPONIBILI A
EROGARE SERVIZI NELL’AMBITO TERRITORIALE SOCIALE VEN_21, Al SENSI
DELL’AVVISO PUBBLICO E LA DIRETTIVA “INSIEME: IMPLEMENTAZIONE DI NUOVI
SISTEMI INTER-ISTITUZIONALI E DI EQUIPE MULTIDISCIPLINARI PER PREVENIRE
L’ESCLUSIONE SOCIALE DELLE FAMIGLIE”, A VALERE SULLA DGR N. 69/2023 - PR
VENETO FSE+ 2021/2027 - PRIORITA 3 INCLUSIONE SOCIALE

PREMESSA

L'Ambito Territoriale Ven_21 nel dare attuazione a quanto previsto dalla DGRV 69/2023 -
‘INSIEME”- IMPLEMENTAZIONE DI NUOVI SISTEMI INTER-ISTITUZIONALI E DI EQUIPE
MULTIDISCIPLINARI INTERSERVIZIO PER PREVENIRE L'ESCLUSIONE SOCIALE DELLE
FAMIGLIE, intende pubblicare il presente avviso con lo scopo di promuovere la creazione di un
catalogo di offerta di interventi rivolti al sostegno della genitorialita e all'organizzazione famiglia,
con l'obiettivo di fornire alle famiglie strumenti e risorse adeguati per affrontare le sfide quotidiane
della vita familiare. Tale iniziativa mira a consolidare una rete di servizi qualificati, accessibili e
diversificati, contribuendo cosi al benessere delle famiglie nel nostro territorio.

Gli Ambiti Territoriali Sociali, tenuto conto di quanto previsto dal Capitolo “9.2.1 La costruzione
dell’offerta di servizi - Catalogo dell’'offerta” dell’Allegato B della DGRV 69/2023, sono tenuti alla
pubblicazione di un avviso per la raccolta di manifestazioni di interesse finalizzate alla creazione di
un elenco di soggetti disponibili a offrire le tipologie di servizi, sia direttamente che collaborando
con altri enti. Gli Allegati A e B della DGRV 69/2023, definiscono le modalita, i criteri e i termini per
partecipare alla progettualita.

Le risorse disponibili per la realizzazione degli interventi da parte dellAmbito Territoriale Sociale
VEN_21 ammontano complessivamente ad € 488.892,00. Di questi, € 396.000,00, sono destinati
alla “Componente 2 - Azioni pilota - Interventi diretti ai nuclei familiari’, con la finalita di offrire alle
famiglie piu fragili e con situazioni di multivulnerabilita I'accesso a servizi di iniziativa in grado di
intercettare le esigenze delle persone nei loro diversi contesti di vita.

La creazione del catalogo costituisce presupposto necessario affinché 'OdF AGORA -
Associazione per lo sviluppo della Formazione, individuato dallATS Ven 21 con
determinazione n. 186 del 13.03.2023, a seguito di procedura ad evidenza pubblica, possa
acquistare direttamente dai soggetti inseriti nel catalogo, tramite voucher, gli interventi specifici
volti a garantire 'accompagnamento all’autonomia della famiglia.

L’inserimento dei soggetti nel catalogo dell’offerta non equivale all’accreditamento degli
stessi.
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Art. 1 — OBIETTIVI E FINALITA

In esecuzione della determinazione n. 590 del 30.07.2024, il presente Avviso €& finalizzato
all’elaborazione di un elenco di soggetti interessati a erogare le tipologie di servizi e interventi
individuati all’art. 6, diretti a garantire alla famiglia un accompagnamento personalizzato, che non
solo permetta ai genitori di rispondere piu positivamente ai bisogni di crescita dei loro figli, ma che
sia orientato a sostenere le famiglie nelle comunita locali, assumendo un mandato di prevenzione
e protezione a favore dei bambini che preveda una responsabilita collettiva finalizzata ad
assicurarne la sicurezza e il migliore sviluppo possibile.

L’elenco verra utilizzato dalle equipe multidisciplinari per individuare i soggetti idonei per
l'erogazione dei servizi previsti nel progetto individualizzato della famiglia destinataria,
comunicandoli allOdF AGORA - Associazione per lo sviluppo della Formazione, al fine di
procedere alla contrattualizzazione e all’erogazione del voucher.

| servizi offerti consistono in attivita di tipo educativo e di supporto personalizzato, finalizzate
all’autonomia, e rivolte alle famiglie multivulnerabili, con particolare attenzione ai minori e alle
figure genitoriali.

Art. 2 - OGGETTO DEL SERVIZIO

Le equipe multidisciplinari interservizio avranno a disposizione dei voucher destinati a supportare
l'autonomia delle famiglie. Questi voucher verranno utilizzati per garantire I'accesso ai servizi
locali, rispondendo alle esigenze specifiche di ciascun nucleo familiare secondo gli obiettivi stabiliti
nel Piano di Intervento Multidimensionale, redatto in seguito alla valutazione delle equipe
multidisciplinari. | progetti sperimentano I'uso di voucher per il sostegno all'autonomia, rivolgendosi
alle famiglie multivulnerabili del'ATS, individuate dalle equipe multidisciplinari interservizio tramite
interventi di accompagnamento specifici.

Nella fase di costruzione dell'offerta territoriale di servizi, & fondamentale definire un catalogo di
servizi accessibili tramite voucher per le famiglie multivulnerabili. Per queste famiglie, I'equipe
multidisciplinare, con l'aiuto del case manager, elabora un Piano di Intervento Multidimensionale. |
servizi identificati saranno fruibili dalle famiglie attraverso i voucher di accompagnamento.

Una specifica figura, detta voucher manager, operera a supporto di ogni ATS ed equipe
multidisciplinare. Il voucher manager € una figura selezionata dall'ente proponente e/o dal gestore
dei voucher, che operera a supporto di ogni ATS e delle equipe multidisciplinari. Questa figura ha il
compito di animare la rete territoriale rispondendo cosi ai nuovi bisogni emergenti durante la fase
di sperimentazione, promuovendo linnovazione dei servizi stessi e supportando le reti nelle
comunita locali.

Tale figura € un operatore che entrera a far parte del gruppo di lavoro e collaborera con il case
manager per garantire I'erogazione tempestiva e accurata dei voucher di accompagnamento per le
famiglie.

L'entita complessiva dei voucher sara articolata in tre fasce, a seconda dell’'intensita del bisogno
definito dalle equipe multidisciplinari interservizio, cui corrisponde un valore predeterminato del
voucher per 'accompagnamento all’autonomia:

- intensita bassa: € 3.000;

- intensita media: € 6.000;

- intensita alta: € 9.000.
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Art. 3 - DESTINATARI DEI SERVIZI

| destinatari dei servizi e degli interventi sono le famiglie con minori in situazione di
multivulnerabilitd che saranno individuate dalle equipe multidisciplinari composte da professionisti
dei servizi sociali e socio-sanitari, costituite secondo le linee guida definite dalla cabina di regia
dellATS VEN_21. Nello specifico, saranno individuate come beneficiarie dellintervento famiglie
multivulnerabili prese in carico dalle equipe multidisciplinari con figli minori, prioritariamente ma
non esclusivamente, nella fascia di eta 6-13 anni.

Art. 4 - DURATA E VALORE DEL SERVIZIO

Il catalogo dell’'offerta dei servizi e degli interventi e I'elenco di soggetti disponibili ad erogarli
resteranno validi fino al 31/03/2026, data coincidente con il termine del progetto, salvo eventuali
proroghe disposte da Regione Veneto.

Il budget destinato alla “Componente 2 - Azioni pilota - Interventi diretti ai nuclei familiari”, cosi
come definita nell’Allegato B della DGRV n. 69/2023, ammonta a un valore complessivo pari a €
396.000,00. L'obiettivo principale & offrire alle famiglie piu fragili, caratterizzate da situazioni di
multivulnerabilita, 'accesso a servizi di iniziativa capaci di intercettare e rispondere alle esigenze
delle persone nei loro diversi contesti di vita. Le famiglie infatti parteciperanno attivamente al
processo di scelta del servizio piu adatto alle loro esigenze, in stretta sinergia e collaborazione con
le equipe all'interno del progetto.

Art. 5 - LUOGO DI ESECUZIONE

L’affidatario espletera i servizi nelle sedi istituzionali e non istituzionali, funzionali alla realizzazione
del progetto individualizzato e/o nei luoghi funzionali alla realizzazione degli obiettivi progettuali, nei
Comuni afferenti 'ATS Ven_21, precisamente: Angiari, Bevilacqua, Bonavigo, Boschi Sant'/Anna,
Bovolone, Casaleone, Castagnaro, Cerea, Concamarise, Gazzo Veronese, Isola Rizza, Legnago,
Minerbe, Nogara, Oppeano, Palu, Ronco all’Adige, Roverchiara, Salizzole, Sanguinetto, San Pietro
di Morubio, Sorga, Terrazzo, Villa Bartolomea, Zevio.

Art. 6 - TIPOLOGIE DI SERVIZI DA INSERIRE NEL CATALOGO DELL’OFFERTA

Gli interventi e i servizi da erogare tramite i “voucher per 'accompagnamento all'autonomia” e per i
quali i soggetti interessati all’erogazione potranno manifestare il loro interesse sono elencati nelle
tabelle sottostanti e rientrano nelle seguenti tipologie:

e sostegno alla genitorialita;
e sostegno all’'organizzazione familiare.

Ogni soggetto interessato potra manifestare il proprio interesse ad erogare uno o piu dei
servizi/interventi riportati nelle macrocategorie in tabella.

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA

EDUCATIVA CONSULENZIALE

Educativa domiciliare per la famiglia

Attivita ludiche socializzanti per adulti
Mediazione linguistico-culturale

Supporto educativo domiciliare e territoriale

e Supporto psicologico per adulti e minori
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per minori
o Attivita sportivo/ludiche/ricreative per minori
e Servizi psico-educativi per lo sviluppo

cognitivo
SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE
INTERNA ESTERNA
e Servizio di baby sitter e Accompagnamento allautonomia dei
e Servizio di trasporto per minori per genitori (ad es. mentoring)
raggiungimento attivita ludico-ricreative o Trasporto (visite, colloqui, terapie, altro)

e Sostegno alla gestione del lavoro domestico
e Educazione all’economia domestica
finanziaria

Art. 7 - SOGGETTI AMMESSI

Possono presentare la manifestazione di interesse i soggetti in grado di gestire e/o organizzare le
attivita del servizio per cui manifestano interesse, nel rispetto di quanto previsto dalle norme

vigenti.

| soggetti richiedenti I'inserimento dovranno esplicitare in quale sezione del catalogo desiderano
iscriversi e possedere i requisiti di idoneita morale, professionale, capacita tecnica e professionale
indicati al successivo art. 8.

Art. 8 —- REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Il soggetto che presenta domanda di inserimento nel catalogo deve essere in possesso dei
seguenti requisiti alla data di presentazione della domanda.

1. Requisiti di ordine generale

a.

non trovarsi in alcuna delle condizioni definite dagli articoli 94 e 95 del D. Lgs.
36/2023;

non essere in condizione di non poter contrattare con la pubblica amministrazione,
ai sensi del D.Lgs. 231/2001;

deve applicare nei confronti dei propri dipendenti e, se cooperative, anche nei
confronti dei soci lavoratori, i CCNL di settore e gli accordi integrativi territoriali
sottoscritti dalle Organizzazioni Sindacali maggiormente rappresentative sul
territorio nazionale;

deve essere in regola con gli obblighi contributivi risultanti dal DURC;

avere sede operativa all'interno del territorio della Regione Veneto.

2. Requisiti di idoneita professionale

a.

deve prevedere nel proprio statuto o nell’atto costitutivo e/o nel codice ATECO lo
svolgimento delle attivita per cui si richiede I'inserimento;
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deve essere iscritto:

se impresa, nel Registro delle Imprese, tenuto dalla Camera di Commercio
competente per territorio, per lo svolgimento di attivita rispondenti a quelle oggetto
della richiesta di inserimento a catalogo;

se cooperativa, all'Albo Nazionale delle Societa Cooperative, istituito con D.M.
23.06.2004, presso il Ministero per lo sviluppo economico;

se cooperativa sociale, nell'apposita sezione del Registro Unico del Terzo Settore;

3. Requisiti specifici di capacita tecnica e professionale

a.

avere un’esperienza di almeno 18 mesi maturata nel’ambito del servizio per il quale
si richiede l'inserimento o in servizi analoghi ovvero di almeno 12 mesi nel caso di
richiedenti che svolgano I'attivita in forma autonoma-libero professionale;

impiegare personale/professionisti qualificati rispetto all'intervento/servizio indicato
nell’allegato sub A);

avere un’adeguata conoscenza degli specifici problemi del territorio e delle risorse
della comunita, avendo la sede operativa o avendo operato all’interno del territorio
di competenza del’lATS VEN_21 per almeno 18 mesi o in altra forma da
documentare;

avere un’organizzazione, dotazioni tecniche e personale adeguati rispetto
allerogazione delle prestazioni per cui si richiede l'inserimento, con particolare
attenzione alle modalita di contenimento dei turnover degli operatori, laddove
I'attivitd non venga svolta in forma individuale;

avere un Coordinatore/Referente del servizio per cui si chiede l'inserimento, con
adeguata qualificazione professionale, laddove I'attivita non venga svolta in forma
individuale;

garantire idonea formazione continua agli operatori dedicati ai servizi per i quali
viene richiesto I'inserimento.

Art. 9 - TERMINI E MODALITA PER LA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Ciascun soggetto richiedente dovra presentare domanda di inserimento tramite la compilazione
della sottoindicata documentazione:

1) domanda,

firmata dal legale rappresentante o dal soggetto interessato e compilata su apposito

modello (All. sub B), dovra contenere a pena di esclusione:

e |'impegno a raccordarsi e coordinarsi con i Servizi Sociali del territorio e con il soggetto
proponente di progetto AGORA - Associazione per lo sviluppo della Formazione,
incaricato dal Comune di Legnago in qualita di Capofila dellAmbito Territoriale Sociale
VEN_21, anche tramite l'invio di relazioni periodiche sull’intervento svolto;

e limpegno a mettere a disposizione sul territorio del’lATS VEN_21 di spazi e/o strutture
idonee per lo svolgimento dei servizi proposti a catalogo;

e dichiarazione che il/i soggetto/i che eroghera/anno i servizi e le prestazioni per le quali si
manifesta interesse sara/anno in possesso di tutti i requisiti previsti dalla normativa vigente,
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in particolare in tema di svolgimento di attivita che comportano contatti diretti e regolari con
minori;
e limpegno a presentare la documentazione richiesta da AGORA" - Associazione per lo

sviluppo della Formazione e dalla Regione del Veneto ai fini rendicontativi e per
'ammissibilita dei pagamenti;

e la presa visione e l'accettazione di tutte le condizioni contenute nellAvviso pubblico di
Manifestazione di Interesse;

e [impegno a rispettare integralmente le clausole anticorruzione per quanto applicabili;

e ['esplicita autorizzazione all'invio dei dati contenuti nella manifestazione d’interesse al
soggetto proponente di progetto AGORA’ - Associazione per lo sviluppo della Formazione e
alla Regione del Veneto;

¢ [lindicazione e la descrizione dei servizi che si intendono erogare;

e copia del documento di identita in corso di validita del legale rappresentante o del soggetto
interessato firmatario.

2) trasmissione delle Tabelle “SCHEDE DESCRIZIONE DEI SERVIZI” (all. sub A) per i servizi
per i quali si intende manifestare interesse, con indicazione del costo proposto.

Si specifica che il costo del servizio &€ da intendersi IVA esclusa e onnicomprensivo,
intendendosi quindi remunerati tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazione delle attivita e dei
servizi, nonché ogni attivita che si rendesse necessaria per l'attivazione e la prestazione degli
stessi 0, comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni
previste. A titolo esemplificativo ma non esaustivo si intendono compresi nel costo del servizio
il rispetto del CCNL di riferimento, i rimborsi di spese di viaggio, i contatti e le relazioni con i
servizi invianti, la copertura delle assicurazioni RC e INAIL, il rispetto di tutta la normativa
vigente in termini di sicurezza sui luoghi di lavoro. Il costo del servizio dovra essere riferito alla
singola prestazione individuale (es. costo orario, costo di iscrizione, abbonamento, ecc.) e
dovra restare valido per tutta la durata del progetto.

La manifestazione d’interesse dovra pervenire entro e non oltre le ore 12:00 del giorno
10.09.2024 esclusivamente via PEC all'indirizzo: legnago.vr@cert.ip-veneto.net, contenente la
domanda e la documentazione indicata e deve riportare all’'oggetto la dicitura: MANIFESTAZIONE
DI INTERESSE FINALIZZATA ALL’ELABORAZIONE DI UN ELENCO DI SOGGETTI
DISPONIBILI A EROGARE SERVIZI NELL’AMBITO TERRITORIALE SOCIALE VEN_21, Al
SENSI A VALERE SULLA DGRV N. 69/2023.

Art. 9 - MOTIVI DI ESCLUSIONE

Comporta I'esclusione dall’elenco dei soggetti redatto con il presente Avviso:
e la perdita dei requisiti previsti nel presente Avviso;

e l'esclusione da parte della Regione del Veneto che approvera 'elenco dei soggetti con proprio
atto;

e la violazione della riservatezza e delle regole del segreto a proposito di fatti, informazioni,
notizie o altro di cui avranno comunicazione o prenderanno conoscenza nello svolgimento del
servizio affidato loro o in qualsiasi altro modo.
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Art. 10 - ESAME DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE

Le manifestazioni di interesse pervenute saranno esaminate dal RUP, coadiuvato dall’Ufficio
d’Ambito, che curera la predisposizione dell’elenco dei soggetti interessati ad erogare i servizi.
Questo elenco, comprensivo delle schede di descrizione dei servizi e di tutta la documentazione
istruttoria, verra quindi trasmesso alla Regione del Veneto per una successiva presa d’atto. La
Regione del Veneto si riserva la facolta di escludere eventuali manifestazioni d’interesse che non
verranno ritenute congrue per I'erogazione del servizio specifico.

Art. 11 - DISPOSIZIONI GENERALI

Il presente Avviso non costituisce parte di procedura d’appalto e/o concorsuale e/o para-
concorsuale né si configura come procedura di accreditamento. Non sono pertanto previste
graduatorie, attribuzioni di punteggi o altre classificazioni di merito. L’istanza di partecipazione
allAvviso ha il solo scopo di manifestare la volonta ad essere inseriti nell’elenco, nonché
I'accettazione delle condizioni di cui all’Avviso. Inoltre liscrizione alla lista non da diritto
all’erogazione di compensi economici.

Il Soggetto che manifesta interesse si impegna ad improntare il trattamento dei dati personali ai
principi di correttezza, liceitd e trasparenza nel pieno rispetto di quanto stabilito dal D.Lgs. n.
196/2003, e del Regolamento UE 679/2016 “Regolamento Generale sulla protezione dei dati” con
particolare attenzione a quanto prescritto con riguardo alle misure minime di sicurezza da adottare.
Il Soggetto che manifesta interesse si impegna ad accettare la nomina a “Responsabile del
trattamento” dei dati personali ai sensi dell’art. 29 del citato D.Lgs. n. 196/2003, acquisendone le
derivanti responsabilita, e a trattare i dati personali in linea con le istruzioni impartite dal titolare del
trattamento e comunque conformemente al disposto del predetto D.Lgs. n. 196/2003, tra cui
'adozione delle misure minime di sicurezza ivi previste. |l soggetto si impegna ad osservare e far
osservare a tutti i componenti del gruppo di lavoro la massima riservatezza, a non divulgare
informazioni di qualsiasi natura, acquisite in occasione della prestazione di servizio ed al rispetto
del Regolamento UE 679/2016 e del D.Lgs 196/2003.

Il Responsabile del procedimento € la dott.ssa Stefania Crescenzio, Responsabile Area socio-
culturale — Comune di Legnago.

Il presente Avviso € reperibile sul sito istituzionale del Comune di Legnago.

Le richieste di chiarimento sui contenuti del presente Avviso vanno inviate dagli Soggetti

interessati tramite PEC all’indirizzo: legnago.vr@cert.ip-veneto.net.

Per informazioni generiche: Ufficio d’Ambito - indirizzo di posta elettronica:

ats.ven21@comune.legnago.vr.it — tel. 0442 634823

Art. 12 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI

| dati personali forniti dal dichiarante verranno trattati, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE
679/16 e ai sensi dellart. 13 del D.Lgs. 196/2003, esclusivamente per la seguente finalita:
individuazione di Soggetti per I'espletamento della procedura di cui alla manifestazione di
interesse. | dati personali forniti dai soggetti che presentano la manifestazione di interesse
saranno ftrattati dal Comune di Legnago — Comune Capofila dellATS VEN_21 per le finalita
connesse alla valutazione delle manifestazioni di interesse stesse. Tali dati saranno
successivamente trasmessi alla Regione del Veneto e al soggetto proponente del progetto,
AGORA’ - Associazione per lo sviluppo della Formazione. Con la presentazione della


mailto:ats.ven21@comune.legnago.vr.it
mailto:ats.ven21@comune.legnago.vr.it
mailto:legnago.vr@cert.ip-veneto.net
mailto:ats.ven21@comune.legnago.vr.it

COMUNE DI LEGNAGO Prot.0035294 31/07/2024 c_e512 PG 0009 00070015 P Perv.31/07/2024 0155

ATS VEN 21

Comune Capofila CITTA DI LEGNAGO
Via XX Settembre, 29 — 37045 Legnago (VR

Tel. 0442/634837-634823 - e-mail: ats.ven2l@comune.legnago.vr.it

manifestazione di interesse, i soggetti interessati acconsentono espressamente al trattamento e
alla trasmissione dei loro dati personali secondo quanto descritto.

In particolare si forniscono le seguenti informazioni sul trattamento dei dati personali:
I Comune di Legnago, in qualita di titolare (con sede in via XX Settembre, 29, 37045 Legnago —

Email: info@comune.legnago.vr.it — PEC: legnago.vr@cert.ip-veneto.net — tel: +39.0442634898),
trattera i dati personali, con modalita prevalentemente informatiche e telematiche, per le finalita
previste dal Regolamento (UE) 2016/679 (RGPD), in particolare per I'esecuzione di un compito di
interesse pubblico o connesso con l'esercizio di pubblici poteri di cui & investito il titolare del
trattamento, in quanto necessario all’esecuzione di un contratto di cui I'interessato & parte.

Il conferimento dei dati & obbligatorio e il loro mancato inserimento non consente di completare il
procedimento avviato.

| dati saranno trattati per tutto il tempo del procedimento e, successivamente alla cessazione del
procedimento, i dati saranno conservati in conformita alle norme sulla conservazione della
documentazione amministrativa.

| dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori del Comune di Legnhago o
dei soggetti espressamente nominati come responsabili del trattamento. Al di fuori di queste ipotesi
i dati non saranno comunicati a terzi né diffusi, se non nei casi specificamente previsti dal diritto
nazionale o dell’Unione Europea.

Gli interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento I'accesso ai dati personali e la
rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al
trattamento (artt. 15 e ss. del RGPD).

L’apposita istanza & presentata contattando il responsabile della protezione dei dati presso il
Comune di Legnago, Avv. FABIO BALDUCCI ROMANO, P. lva 02117280301 con studio in Via
Savorgnana n. 20 — 33100 Udine, tel +39 0432 513562 cell. 340 3666567, e-mail:
fabio.balducci@gmail.com pec: fabio.balducciromano@avvocatiudine.it .

Gli interessati, ricorrendone i presupposti, hanno, altresi, il diritto di proporre reclamo al Garante
per la protezione dei dati personali (con sede in Piazza Monte Citorio n.121, 00186 Roma) quale
autorita di controllo nazionale, secondo le procedure previste (art. 57, par. 1, lett. f) RGPD).

IL DIRIGENTE DEL 1° SETTORE
dott. Luigi De Ciuceis

(documento firmato digitalmente)
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